% s OLAGANUSTU DURUMLARIN YONETiMi PROSEDURU

P-12 00 01.02.2022

1. AMAC VE KAPSAM

Bu prosediir, BASKENT NET BELGELENDIRME ve misterilerini etkileyen olaganiistii olaylarin veya kosullarin yénetimine yonelik
politikayi belirlemek Gzere hazirlanmistir.

Bu prosediir, olaganistii durumlarla karsilasiimasi BASKENT NET BELGELENDIRME ve misterilerine yonelik uygulanacak
belgelendirme faaliyetlerine iliskin genel prensipleri ve kurallari kapsamaktadir.

2. REFERANS DOKUMANLAR
TURKAK (P-706)-Akredite Kuruluslari Etkileyen Olaganiisti Durumlarin Yonetimi Prosediirii

MYK- SBD.RHB.006 YETKILENDIRILMIS BELGELENDIRME KURULUSLARINCA GERCEKLESTIRILECEK FAALIYETLERDE YENi TiP
KORONAVIRUS ILE MUCADELEDE ALINACAK TEDBIRLER

3. TANIMLAR

Olaganisti durum: Muchir sebep veya dogal afet olarak adlandirilan (savas, grev, isyan, siyasi istikrarsizlik, jeopolitik gerginlik,
terérizm, sug, salgin (epidemik veya pandemik), sel, deprem, koti niyetli bilgisayar korsanhgl, diger dogal veya insan eliyle
gerceklesen felaketler vb.) durumlardir.

4, UYGULAMA

BASKENT NET BELGELENDIRME ve misterilerini etkileyen olaganiistii bir olay, BASKENT NET BELGELENDIRME ’nin belgelendirme
faaliyetlerini gecici olarak engelleyebilir. Bu tiir durumlar meydana geldiginde BASKENT NET BELGELENDIRME , belgelendirme
hizmetleri kapsaminda olagantsti streci ylritmek Gzere bir eylem plani olusturur ve bu prosedirin eki olarak yayinlanir.
Alinacak dnlemler kapsaminda ilgili personeller, adaylar, belgeli kisiler ve kamu bilgilendirmesi yapilir.

Personel bilgilendirmeleri olaganlsti duruma uygun sekilde organize edilmis egitimler ve/veya e-posta ile, aday ve belgeli kisi
bilgilendirmeleri e-posta ve/veya sms ile, kamu bilgilendirmeleri internet sitesi araciligi ile yapilir.

BASKENT NET BELGELENDIRME tarafindan uygulanabilecek olasi eylemler arasinda planlanan sinavlarin ertelenmesi, sinavlarin
ek dnlemler alinarak gergeklestirilmesi, tek kisi icin planlanan performans sinavlari ve online teori sinavlari gerceklestirilmesi yer
almaktadir.

BASKENT NET BELGELENDIRME olaganistii durumlardan etkilenme dizeyini bir risk degerlendirmesi yapar ve P-12 EK 1
Olaganistt Durumlara Yonelik Risk Analizi icerisinde analiz sonuglarini kayit altina alir. Bu risk degerlendirmesi bir faaliyetin
(kalibrasyon, test, analiz, belgelendirme vb.) farkli sebeplerle (cihaz arizasi ve arizanin olaganistid durum dolayisiyla
giderilememesi, kritik personel eksiklikleri, sarf malzeme temin edilememesi gibi) gerceklestirilememesi ya da standarttan ve ilgili
dokimanlardan sapma durumu mevcutsa bu durumlar icin alinacak énlemleri de igerir.

Karsilasilan her olagantstl durum icin ilgili risk analizi tekrar gézden gecirilir. Risk analizinin olusturulmasi ve gézden gecirilmesi
faaliyetlerinde asgari olarak asagidaki hususlara dikkat edilir :
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- Etkilenen uygunluk degerlendirme faaliyeti, lokasyonu ve ilgili faaliyetin devam edip etmedigi,
- Akreditasyona esas standart veya ilgili dokiimanlardan sapma olup olmadigi,
- Riskli bulunan surecler icin kaplamin degerlendirilmesi,

- BASKENT NET BELGELENDIRME ’nin faaliyet plani (siirecin nasil yonetildigi ve risk mevcutsa ne zaman kabul edilebilir hale
gelecegi).

MYK ve TURKAK tarafindan olaganiistii durumlar sebebiile verilen kararlar bu prosediir icerisinde belirtilenden farkli bir uygulama
icerse bile kosulsuz uygulanir.

4.1. ilk Bagvuru ve Kapsam Genisletme Bagvurular

Olaganisti durumlarin meydana geldigi hallerde eger MYK ve TURKAK tarafindan basvuru islemlerinin durdurulma karari
verilmemis ise basvurular ainmaya devam edilir. OlaganUsti durum sonrasinda islak imzali nishalarin teslim edilmesi kosulu ile
basvuru evraklari imzal taranmis olarak alinarak alinabilir.

Basvuru alimlarinin durmasi durumunda, kamuoyuna internet sitesi Uzerinden tekrar ne zaman basvuru alimi yapilacagi bilgisini
de iceren bilgilendirme yapilir.

Sinavlar durdurulmus ancak basvuru alimlari devam etmekte ise adaylar sinavlarin ne zaman/hangi kosul olusunca planlanacagi
ile ilgili bilgilendirilir.
Olaganisti kosullardan dolayi, rutin faaliyetlerin ve sinavlarin gergeklestirilmesinin mimkin olmadigi durumlarda, kosullar

normallesinceye kadar ilk basvuru ve kapsam genisletme basvurularinin incelenmesi/degerlendirilmesi ve sinav asamalarina
gecilmeyebilir.

Ik belgelendirme basvurusu daha énce kabul edilmis ancak sinavlari gerceklestirilmemis adaylarin sinavlari 180. Gine kadar
ertelenebilir. Bu slireg icerisinde olagantstl durum sona ererse ilk belgelendirme sinavlari gerceklestirilir.

Olaganusti durumun devam etmesi halinde ise, olagantstt durum ortadan kalkincaya kadar basvuru gecerli sayilir ve durumunda
sona ermesinin ardindan belgelendirme sirecleri devam ettirilir. Aksi durumda basvuru sonlandirilir.

Kapsam genisletme basvurusu daha 6nce kabul edilmis ancak sinavi gerceklestiriimemis belgeli kisilerinde kapsam genisletme
sinavlarinin gerceklestirilmesi icin olaganisti durumlarin ortadan kalkmasi durumu beklenebilir.

4.2. Gozetimler

Olaganlsti durumun ortaya ¢cikmasi halinde gdzetim yuktmlulikleri ile ilgili belge sahibi kisilere 6 aya kadar ek sire taninabilir.
Mevcut durumunda devam etse bile, gozetim faaliyetleri genel olarak tekrar sinava girmeyi gerektirmemekte ve kanit/portfolyo
degerlendirmesi ile yapilmakta oldugu icin belge sahibi kisilere gézetim sorumluluklarini yerine getirmek icin en fazla 12 ay sire
taninir.
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4.3. Tekrar Sinavlar

Tekrar sinavlar P-11 Personel Belgelendirme Prosediiri icerisinde tanimli stirelere en fazla 2 ay ilave edilerek planlanir. Ancak
daha 6nce sinavlarin planlanmasi icin sartlarin normallesmesi halinde tekrar sinavlar maksimum stre beklenmeksizin planlanir ve
gerceklestirilir.

Yukarida planlanan slreler icerisinde sinavlar gerceklestirilemiyorsa, bu slre sonunda teorik sinavlar icin online sinav ve
performans sinavlari icin tek kisilik sinav planlanir.

4.4. Belge Yenileme

Belge yenileme faaliyetlerinin P-11 Personel Belgelendirme Prosediiri icerisinde belirtilen zamanlarda gerceklestirilmesi esastir.
Bununla birlikte olaganUstli durumlar sebebi ile belge yenileme zamani geldigi halde belge yenileme faaliyetleri zamaninda
gerceklestirilemeyen ve/ veya belge yenileme karari alinamayan belge sahiplerinin belgelerinin gecerlilik streleri en fazla 12 ay
uzatilabilir. 12 aylik ek stire sonunda belge yenileme ile ilgili kararin verilmis olmasi gerekmektedir. Olaganilsti durumlar sebebi
ile belge siresinin uzatildigl durumlarda, normal belge siresine eklenen slreler bir sonraki belge stresinden ayni miktarda
azaltma yapilarak uygulanir.

4.5. Faaliyet Gergeklestiriimemesi Durumunda Gergeklestirilecek Faaliyetler

BASKENT NET BELGELENDIRME 6 ayl gecmeyecek siireler ile kismen ve ya tamamen personel belgelendirme faaliyetlerini
gerceklestiremez hale gelmesi durumunda; bu durum ve gerceklestirilen risk degerlendirme faaliyetleri alinan tedbirleri de
icerecek sekilde TURKAK ve MYK ile paylasir ve bu kurumlar tarafindan talep edilen faaliyetleri gerceklestirir. BASKENT NET
BELGELENDIRME faaliyetlerine yeniden baslamadan énce donanim, kaynaklar vb. yénleri ile gerekli kontrolleri gerceklestirir ve
TURKAK ve MYK ile paylasir.

Olaganusti durumlar nedeniyle(olaganistl durumlardan dolayi yeterliligin kaybedilmesi, mali strdurulebilirligin yitirilmesi, iflas
edilmesi vb.) kalici olarak hizmet verilemeyecek olmasi durumunda, ivedi olarak TURKAK ve MYK bilgilendirilir.

Gecerli belgelerin yetkinligi devam eden bir belgelendirme kurulusuna transferini kolaylastirmak icin MYK ve TURKAK ile isbirligi
yapilr.
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REVIZYON TARIHCESI
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